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1. Resumen Ejecutivo

LaPrimera Encesta Nacional de Medio Ambiente, es estudiode caracter nacional realizada de
manera telebnica en todas las capitales regionales del .p&isuniverso del estudio contemplo
chilenos y chilenamayores de 18 afiason teléfono fijo o celular.

El estudio se llevd a cabo para conocer dg@niones, comportamientos y preocupaciones
ambientales de la ciudadanian este sentido cabe destacar lo siguiente:

En cuanto a las opiniongspreocupacionedos chilenos creen que ptincipal problemaambiental
que afecta a las persona& nuestro paises la contaminacion del aire (33%gguido en segundo
lugar porla basura y suciedad en las calles (21%) y en tercer lugar los ruidos (11%).

Ademas, se aprecia un alto nivel de acuerdo de los estalds con respecto a que cuidar el
medio ambiente genera ahorros, lo cual se conforma como una clave positiva que nos permite
establecer en qué posicion se encuentias ciudadanos de nuestro pais al momento de pensar
como abordar los beneficios que clava proteger el medio ambiente. Por otro lado, los
encuestados se manifiestan criticos frente a que en el gaie dala importancia suficiente a la
educacion ambiental y que Chile tiene regulaciones exigentes en temas medio ambjgualkes

gue ambos temas se configuran como posibles focos a trabajar

Con respecto al cambio climatico, se aprecia que gran parte de la pobéstédde acuerdo en que
éstees producto de la actividad humana (86%), y que ademas tendra consecuencias concretas en la
vida cotidiana (86%), declarando que esta problemética es el principal desafio ambiental de esta
generacion (78%).

Por ultimo, y revisando el esfuerzo por cuidar el medio ambientéaslg@ersonasun 86% de los
entrevistados declaran estar de acuerdo o muy de acuerdo con que ellos estan realizando su mejor
esfuerzo para cuidar el medio ambiente, pero al evaluar a las personas en general solo un 34% dice
estar de acuerdo con que las personas es&alizando su mejor esfuerzo para cuidar el medio
ambiente. Este resultado puede ser evidencia de que es mal visto declararse en desacuerdo frente
al cuidado del medio ambiente, pero se revela el real comportamiento al evaluar en esta misma
linea a la pobleion en generalA su vez, no se aprecia quebsttado y las empresastén haciendo

su mejor esfuerzo para cuidar el medio ambiente.

Con respecto a los comportamientos, se aprecia que un 67% de los encuestados declaré reciclar,
destacando las ciudadesedRancagua, Talca, Santiago y Temuco (superando el 68% de las
menciones en cada ciudad). En cuanto a las principales razones para no,reesttaca la escasez

de lugares para llevar a cabo esta practica (35% de las menciones), opcion que se impaias en to
las regiones, planteando asi un desafio en aumentar la cobertura de centros de reciclaje o de lograr
una mayor difusion los que ya existen.

Otro aspecto positivo que afloré en el estudio, es que un 45% de los encuestados declara reparar y
reutilizar los aparatos eléctricos o electréonicos que se echan a perder, mientras que un 23% los
regala, un 20% los desecha y 10% los reutiliza con otros fines.
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A su vez, se midieron una serie de conductas relacionadas a comportamiento sustentable, en donde
se pregintd para cada actividad con qué frecuencia la realiz&saasi como se identificé que un
mayoritario 95% declara apagar las luces, siempre o casi siempre, cuando no las esta usando.
Mientras que un 72% dijo comprar productos en envases retornables tizabkes siempre o casi
siempre, y por otro lado, un 63% afirmo6 separar envases de vidrio para su reciclaje siempre o casi
siempre.

En cuanto a algunas acciones que se plantean como un desafio a nivel nacional, debido a que no
lograron el 50% de las menciones siempre o0 casi siempre, encontramos a las siguientes (en orden
decreciente): Separar pilas y baterias para depositarlas enelsidgabilitados (49%), Para ir de
compras, uso bolsas de tela en lugar de bolsas de plastico (46%), Separo aparatos eléctricos y
electronicos para su reciclaje (42%¥pgparo los restos de frutas y verduras para producir abono
(31%).

Haciendo uso de las spuestas a las preguntas de comportamiento sustentable, se generd un
indice de conducta ecoldgica, el cual esta dividido en tres niveles: conducta poco ecoldgica (realizar
siempre o casi siempre menos de 3 acciones), conducta ecolégica media (realizae s)eoasi
siempre entre 4 y 7 acciones) y conducta muy ecoldgéalizar siempre o casi siempre 8 acciones

o0 mas). De acuerdo a este indice es que se puede establecer que un mayoritario 49% tiene un perfil
de conducta ecoldgica media, mientras que ufe2&lcanzé un nivel de conducta poco ecolégica, y

un 26% logré el nivel de conducta muy ecologera donde cabe destacar las ciudades de Talca y
Concepciodn por lograr la mayor proporcidén de personas ubicadas en la conducta muy ecolégica

Ademas, el estudiabarco la utilizacion de los distintos medios de transportes, y en especifico, el
medio de transporte mas utilizado. De este modo, se hace visible que las micros y el automévil son
los medios mas usados a nivel general en nuestro pais, mientras queneg&ael medio mas
utilizado segun los encuestados, es el metro. A raiz de estos resultados, se aprecia que la bicicleta
s6lo logro el 7% de las menciones, por lo que buscar nuevas formas de fomentar el uso de la
bicicleta se hace primordial en pos de gmr una conducta mas ecoldgica y conectada con el
medio ambiente.

Finalmente, se observé un alto nivel de acuerdo con respecto a restringir la circulacion de vehiculos
cataliticos en episodios de alerta, preemergencia o emerggB6éi#), y también ahomento de
restringir o prohibir el uso de lefia en periodos criticos ambientalmente hablando (82% y 78% de
acuerdo respectivamente).

Al mismo tiempo, gran consenso hubo al momento de pensar en las actividades mas
contaminantes, ya que las industriae cafiguran como uno de los principales causantes de la
contaminacion, aunque también en ciertos casos, como Coyhaique destaca el uso de lefia
residencial y en Santiago el transporte. En términos del uso de calefaccién al interior del hogar hay
también una pecepcion general que la estufa a parafina sin tiro forzado es la mas contaminante.

Otro aspecto que se indagoé en la Primera Encuesta Nacional de Medioambiente, fue la tenencia de
estufas a lefia y la opiniébn de estos usuarios con respecto a temas rethasorigs asi como se
observa que un 33% de los habitantes de la zona sur y la regiébn Metropolitana, declaran tener un

Primera Encuesta Nacional de Medio Ambiente: Opiniones, Comportamientos y Preocupaciones 7
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sistema de calefaccion a lefia. En especifico, las regiones que mas utilizan la lefia como medio de
calefaccion son: Coyhaique (97%), Pudtintt (90%), Valdivia (88%) y Temuco (86%). Algunos de

los hallazgos con respecto a los usuarios de sistemas de calefaccion basados en la lefia es que son
los que estan de acuerdo en menor medida con la idea de restringir su uso (75%) o directamente
prohibirlo (68%) en situaciones de alerta, preemergencia o emergencia ambiental.

Por otro lado, se aprecia que en general las industrias son reconocidas como el principal agente
contaminante, pero entre los entrevistados que poseen estufa a lefia, éstos recogaeeeste

tipo de calefaccion es el segundo que méas contamina el aire de la ciudad (26%), mientras que los
usuarios de los otros tipos de estufas reconocen que la segunda fuente mas importante de
contaminacion proviene del transporte. Dicho esto, se obs&ue los consumidores de lefia para
calefaccion, reconocen los aspectos negativos de utilizarlos (es el segundo agente mas
contaminante después de las industrias), pero aun asi, son los menos dispuestos a restringir o
limitar el uso que se hace de este todo de calefaccion, lo que puede explicarse por la dificultad a
acceder a otros medios de calefaccién, ya sea por costo, disponibilidad, u otras razones, las que
pueden ser nuevas tematicas a desarrollar en el futuro.

2. Objetivesde la Encuesta

2.1 Alcancedel Estudio

Realizar una encuesta de caracter nacional para conocer las opiniones, comportamientos y
preocupaciones ambientales de la ciudadania.

La informacion de la encuesta sera utilizada para alimentar politicas publicas ambientales y para

reforzar comunicacionalmente su implementacion. La informacion de la encuesta sera utilizada por
el Ministerio de Medio Ambiente.

2.2 ObjetivoGeneral

Implementar un estudio cuantitativo para caracterizar las opiniones ambientales de la ciudadania,
su comportamiento ambiental y sus principales preocupaciones ambientales.

Primera Encuesta Nacional de Medio Ambiente: Opiniones, Comportamientos y Preocupaciones 8
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3. Antecedentes aplicacion de la encuesta

3.1 Tipo de Estudio

Elestudioesdescriptivo de caracter cuantitativo, a través de la aplicacion de encuestas telefonicas,

con un muestreo de proporciones de representacion nacional y la utilizacion de sistema CATI
(Entrevistas Telefonicas Asistidas por Computador, segun sus siglag &f S& &/ 2 Y LJdzi S NJ
¢St SLK2YS LYGSNIDASGEL D

3.2PoblaciénObjetivo

Hombresy mujeres mayores de 18 afiaggsidentesde las capitales regionales de cada regiéh
pais

3.3 Levantamiento de informacion

El levantamiento de los datos fue efectuado en su totalidad@enemS.A.La encuesta se aplico
desde el 28 de octubre hasta 4lde diciembre de lunes a domingo entre las 09:00 y las 20:00
horas. Con una duracion del2 minutos y 8 segundos erpromedio, con un total de50
encuestadorepromediopor diadurante el levantamientale la informacion

3.4 Supervision

En el proceso de implementar y asegularcalidad de los datos recolectados se contempla la
ejecucion de un proceso de supervisiaterna de la realizacion y completitud de las encuestas.

Del total de encuestas supervisadas, se aprecia que una cantidad minima de entrevistas fue anulada
debido a la incorrecta aplicacion del cuestionario (aproximadamente un 0,6% del total supervisado).
Lo anterior se debe a la incorporacién de una prueba@iipie permitié detectaposibles errores

en la redaccion de preguntas y, ademas, trabajar en la comprension de las mismas por parte de los
encuestadores.

Primera Encuesta Nacional de Medio Ambiente: Opiniones, Comportamientos y Preocupaciones 9
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4. Muestra

4.1 Disefio Muestral

Para las entrevistas a través de teléfono fijo el muestreo grobabilistico, a partir de bases de
datoscon cobertura nacional, propias dadem y dentro del hogar, la seleccidon de los sujetos se
hizo por cuotas de sexo, edad y GSE.

Para las entrevistas a través de teléfono celular, la muestra se obtuvoés ti@bases de datos

con cobertura nacional, propias de CADEM, donde en primer lugar se realizo el filtro de residencia
del entrevistado en la ciudad incluida en el estudio y posteriormente se aplicé filtro segun perfil de
género y edad.

4.2 Tamafo y Disibucion de laMuestra

De acuerdo a las bases de licitacién se requaaizar una encuesta telefonica a una muestra de
caracter nacional, aplicando el instrumento en las capitales regionales deucedae las 15
regionesdel pais la que contempldan tamafio muestral dé.000 encuestas distribuidas en las 15
regiones, con un erraabsoluto para el total de la muestde + 1,39 puntos porcentuales a un 95%
de confianza.

Ademas, la distribucion de la muestra contempla un error muestbabluto para cada capital
regional de+ 5,7 puntos porcentuales, excepto para Valparaiso y Concepcion, donde se propuso
una muestra con un error muestral de5 puntos porcentuales, y en el caso de Santiggegion
Metropolitana)la muestra propesta contempla umrror de + 3,9untos porcentuales.
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A continuacion, en la tabla 1, se presenta la muestra propuesta:

Tabla 1: Distribucién el Tamafio Muestt&®ropuesta 1

Sexo Edad GSE

5 Hombre| Mujer | 18-3¢ | 3554 |s5ymad c1 c2 c3 DE | Tota | E™
Region Muestral
X1 Arica 150 150 114 107 79 20 60 83 137 | 300 57
I lquique 156 144 117 116 67 20 60 83 137 | 300 57
Il Antofagasta 158 142 114 117 69 25 64 80 131 | 300 57
Il Copiap6 155 145 110 114 76 14 40 70 176 | 300 57
IV La Serena 145 155 108 110 82 15 40 70 175 | 300 57
V Valparaiso 180 200 136 132 112 25 66 120 169 | 380 5,0
VI Rancagua 145 155 100 116 84 13 40 70 177 | 300 57
VIl Maule 145 155 104 112 84 14 30 70 186 | 300 57
VIl Concepcion | 180 200 137 138 105 18 50 100 212 | 380 5,0
IX Temuco 145 155 110 107 83 13 40 75 172 | 300 57
X Puerto Montt 150 150 105 117 78 12 39 70 179 | 300 57
XIV Valdivia 145 155 111 106 83 15 45 70 170 | 300 57
XI Coyhaique 150 150 108 121 71 20 65 85 130 | 300 57
XIl Punta Arenas 150 150 101 116 83 25 67 85 123 300 5,7
XIIl Santiago 300 340 234 239 167 70 110 160 300 | 640 3.9
Total 2454 2546 1809 1868 1323 319 816 1291 2574 | 5000 | 14
Error Muestral 198 194 230 227 269 549 343 273 193 | 14

Una vez en terreno, se realiz6 un ajuste de la distribucion mueptahitiendo mejorar la
eficiencia de la encuesta y cumplir con los plazos establecidos de anteRa@osto se redujo el
tamafio muestral de los grupason menor muestra, para permitir un analisis mas completo de
estos grupos como sdmombres, jovenes en¢ 18 y 34 afios y de los niveles socioeconémicos mas
bajos, como lo son el D y ellEste ajuste fue propuesto por Cadem y autorizado por la contraparte
técnica con fecha 12 noviembre via correo electronico, después de sostener una reunion de trabajo
dondeel ajuste fue acordado.
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En la tabla 2 se presengh ajuste ablisefio muestral:

Tabla 2 Distribucion el Tamafio MuestralAjuste Propuesta 1

Sexo Edad GSE
g Hombre| Mujer | 18-3¢ | 3554 [s5ymad c1 c2 c3 D€ | Tota | E™
Region Muestral
Xl Arica 120 180 90 107 103 45 75 90 90 300 5,7
| lquique 120 180 90 116 94 45 75 90 90 300 5,7
Il Antofagasta 120 180 90 117 93 45 75 90 90 300 5,7
Il Copiap6 120 180 90 114 96 45 75 90 90 300 5,7
IV La Serena 120 180 90 110 100 45 75 90 90 300 5,7
V Valparaiso 152 228 114 132 134 57 95 114 114 380 5,0
VI Rancagua 120 180 90 116 94 45 75 90 90 300 5,7
VII Maule 120 180 90 112 98 45 75 90 90 300 5,7
VIIl Concepciény 152 228 114 138 128 57 95 114 114 380 5,0
IX Temuco 120 180 90 107 103 45 75 90 90 300 57
X Puerto Montt 120 180 90 117 93 45 75 90 90 300 57
XIV Valdivia 120 180 90 106 104 45 75 90 90 300 5,7
XI Coyhaique 120 180 90 121 89 45 75 90 90 300 5,7
XIl Punta Arengs 120 180 90 116 94 45 75 90 90 300 5,7
XIll Santiago 256 384 192 239 209 96 160 192 192 640 3,9
Total 2000 3000 1500 1.868  1.632 750 1.250 1.500  1.500 5000 1,4
Error Muestral 2,19 1,79 2,53 2,27 2,43 3,58 2,77 2,53 2,53 1,40
Tabla 3: Distribucion el Tamafio Muestral Obtenido
Sexo Edad NSE Error
Total
Region Hombre | Mujer | 1834 | 3554 |55ymagd C1 | C2 | c3 | DE Muestral
Arica y Parinacota 108 192 86 106 108 35 76 93 96 300 5,7
Tarapaca 126 179 94 112 99 53 85 94 73 305 5,6
Antofagasta 133 171 90 113 101 52 84 88 80 304 5,6
Atacama 120 183 103 | 102 98 50 74 92 87 303 5,6
Coquimbo 118 183 97 100 104 47 85 81 88 301 5,6
Valparaiso 166 225 110 | 134 147 62 104 | 114 | 111 391 5,0
hQl AI3Aya 131 171 90 118 94 37 79 86 100 302 5,6
Maule 111 186 74 119 104 40 71 83 103 297 5,7
Biobio 142 236 109 138 131 68 98 119 93 378 50
La Araucania 125 183 92 109 107 49 81 89 89 308 5,6
Los Lagos 127 178 88 113 104 46 82 88 89 305 5,6
Los Rios 132 174 81 112 113 45 78 88 95 306 5,6
Aysén 111 189 67 129 104 42 88 70 100 300 5,7
Magallanes 115 189 85 121 98 44 84 83 93 304 5,6
Metropolitana 249 393 179 | 256 207 105 | 175 | 202 | 160 642 3,9
Total 2.014 3.032 | 1445|1882 | 1719 | 775 | 1.344 | 1.470 | 1.457 | 5.046 1,4
Error Muestral 2,2 1,8 2,6 2,3 2,4 3,5 2,7 2,6 2,6 1,4
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Con respecto al cambio, considerar que el ajuste no solo pernitidplir con los plazos
establecidos, sin perder representatividad de la mueptiea cada uno de los grupos de interés y
manteniendo el tamafio muestral regionaino que ademas los grupos socioeconémicos mas altos
ganaron precision muestral al aumentarnfaiestracomo se puede apreciar en la disminucion de
los errores muestrales absolutos asociados a dichos grupos que se observan en la tabla 3.

Cabe destacar finalmente y coaspecto a la representatividadue una vez levantados los datos
las estimaciones se realizaron con datos ponderados en las variables de sexo, edad y GSE,
ponderacién que devolvio a la muestra su peso original en la poblacion.
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5. Andlisis Estadistico Descriptivo

5.1.Caracterizacion de Muestra

La tabla 4 muestra el resultado a nivel muestral de los distintos estratos definidos para esta
muestra, en la que se observa el total de casos por categoria, el porcentaje en la muestra (% no
ponderado) y el porcentaje de la muestra ponderaday eb respectivo error muestral absoluto

para cada estrato, el que no supera el 4%, siendo la regidbn metropolitana la que muesteaoin

error muestrd con 3,9 puntos porcentuales.

Tabla 4: Caracterizacion de la muestra

N % No ponderado | % Ponderado Error Muestral
Hombre 2.029 40% 49% 2,2
Mujer 3.028 60% 51% 1,8
Grupo socioeconémico C1 785 15% 11% 3,5
Grupo socioeconémico C2 1.348 27% 18% 2,7
Grupo socioeconémico C3 1.477 29% 26% 2,5
Grupo socioeconémico-B 1.447 29% 45% 2,6
Variables de
clasificacion 18-34 1.464 29% 36% 2,6
35¢54 1.887 37% 37% 2,3
Mas de 55 1.706 34% 27% 2,4
Arica y Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta, Atacama, Coquimbo, o
haol A33iyas aldg §| 04 2% 38% 1.6
Rios, Los Lagos, Aysén y Magalland
Valparaiso y Biobio 769 15% 22% 3,5
Regién Metropolitana 642 13% 40% 3,9

Si bien el resultado de la muestra lograda es levemente distinto a la segunda propuesta realizada,
en términos de error muestragste no cambia a nivel nacional y se mantienen también los errores
muestrales regionales.
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5.2.Perfil de los Entrevistados

En relacion al perfil de los entrevistados tenemos una muestra ponderada en relacion a los
antecedentes de la poblacion, por lo que tenenios51% de mujeres y un 49% de hombres, con un

36% de personas entre 18 y 34 afios, 37% entre 25 a 54 afios y 27% de 55 y mas afios. Luego la
distribucion de nivel socioecondmico corresponde a 11% para C1, 18% para C2, 26% para C3 y 45%
para DE, de acuerdo b que se observa en el grafico 1.

Graficol: Sexo, Edad y Nivel Socioeconémico de los entrevistados

\ Tramo Etario \ NSE

51
36 37
27 26
18
11
C1 c2

Hombre Mujer 18 a 34 35a54 Masde C3 D-E

afnos anos 55 afos

Casos: 5.057
Caracterizacién de la Muestra con datos ponderados. Resultados expresados en %

En cuanto al numero de integrantes del hogagrafico 2 muestra que un #de los entrevistados
vive en hogares de 3 a 4 personas, que gg@hedio general de personas por hogar segun Casen
2011 (3,4 personas por hogamnientras que un 2% de ellos perteece a hogares unipersonales,
25% a hogares con 5 a 6 integrantes yesto pertenece a hogaresnmas de 6 integrantes.

Respecto al nivel de ingresos el gréfico 3 nos indica que la poblacién se concentra en eetramo
ingresos hasta 300.000, con 8&%, mientras efi2% se ubica con ingresos del hogar entre 300.001
y 1.000.000,Ademas se observa quen 13% de los entrevistas prefiere no responder esta
pregunta.
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Gréfico 2: Numero de integrantes del hogji

Gréfico 3: Ingresos del hogar

Numero de integrantes
del hogar

3a4
449%

5a6
25%
24% Mas de
6
7%
Casos: 5.057

Resultados expresados en %

Ingresos del hogar

Menos de 300.000

Entre 300.001 y
500.000

Entre 500.001 y
1.000.000

Entre 1.000.001 y
2.500.000

Més de 2.500.001

Casos: 5.057
Resultados expresados en %

El jefe(a) de hogar de los entrevistados, se caracteriza en particular por tener educacion media
(completaincompleta) con umM8% y19% Universitaria (completeacompleta), mientras que las
principales ocupaciones son Empleado administrativo medio y 2%)(y obrero calificado,
microempresariq28%) segun se observa en los graficos 4 y 5 respectivamente.

Primera Encuesta Nacional de Medio Ambiente: Opiniones, Comportamientos y Preocupaciones
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Gréfico 4: Nivel educaciohdefe(a) de Hoga  Gréfico5: Ocupacion del Jefe(a) de Hoga

Nivel educacional del Ocupacién
jefe de hogar jefe de hogar
Trabajos menores informales
Sin educacion 1
Oficio menor
Basica ]
(completa - i5 Obrero calificado,
incompleta) microempresario
Media Empleado administrativo
(completa - 48 medio y bajo |
incompleta) Ejecutivo medio, profesional
independiente de carreras
Técnica Superior tradicionales
(completa - 13
incompleta) Alto ejecutivo, empresarios
Universitaria
(completa - 19 Cesante / Jubilado
incompleta)
i Duefia de casa
Postgrado, Magister, 4
Doctorado
Estudiante
Casos: 5.057

5.3.Percepciones sobrel Medio Ambiente

Este capitulo indaga sobre percepciones generales de la poblacion sobre el medio ambiente,
permitiendo evaluar los principales problemas asociados al medio ambikentginion general

sobre afirmaciones respecto del medio ambiente, cambio climatico yeesfupor cuidar el
ambiente que se analizan en general, por capital regional y por segmentos de caracterizacion tales
como sexo, tramo de edad, nivel socioeconémicaona (agrupando todas las regiones y
contrastandola con la opinion de Santiago)

El andkis de esta seccidn parte con el Principal problema ambiental que afecta a las personas (ver
grafico 6),la cual fue una preguntabierta de respuestaespontadnea.Segunlos entrevistados el
principal problemaambiental que identifican ela contaminaciérdel aire (3%6), en segundo lugar

la basuray suciedacen las calle§21%) y en tercer lugai ruido (11%).

Luego en la tabla 5, al analizar los datos por regidn se observa que las regiones que declaran tener
mayores problemas con la contaminacion deéaon Temuco (51%) y Santiago (43%), mientras el
problema de la basura afecta mayormente a Valparaiso (45%) y Punta Arenas (41%), en cuanto al
ruido podemos apreciar que S@yo (16%)lLa Serena (12%)Concepcidon (10%pn las capitales

mas afectadas.

La tabla 6 nos muestra los problemalsiertos por lossegmentossociodemograficasdonde las
diferencias significativas para cada uno de los tres principales problemas se dan en el segmento
geografico de Santiago y regiones, donde el problema de Contagnndel aire es mas importante
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en Santiago (43%) en comparacion con Regiones (26%), mientras el problema de la basura es més
relevante en regiones (25%) que en Santiago (14%), en cuanto al ruido se declacblemar

mayor en Santiago (16%jie en regiones (8%).

Grafico6: Principal Problema ambiental

Principal problema ambiental

Segun su percepcion y en una sola frase, ¢Cual es el principal problema ambiental que lo

afecta a usted? Respuesta espontanea y multiple
Resultados expresados en %

Contaminacién del aire

Basura y suciedad en las calles | 21

Ruido

©,

Contaminacién en general
Automéviles que generan ruido, contaminacién o atochamiento

Chimeneas, lefia y estufas a lefia

Contaminacion o escasez de agua 37% de las menciones hacen

referencia a que el principal
problema es la contaminacion
del aire o el uso de chimeneas,
lefia y estufas a lefia.

Polen de los arboles que causan alergia
Falta de drboles y de dreas verdes
Perros vagos y sus excrementos

Malos olores i 1

Problemas climaticos i| 1

Ninguno |[EE 7

Otro 6
No sabe, no responde nl 1
Casos: 5.057. Se grafican menciones mayores a 1%

Al ser miiltiple la respuesta, el porcentaje total puede superar el 100%. En la mencién otros se
incorporaron todas las menciones inferiores a 1%.
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Tabla 5Principal Problema ambiental por capital regional
Principal problema ambiental por capital regional

Segun su percepcion y en una sola frase, ¢Cual es el principal problema ambiental que lo

afecta a usted? Respuesta espontdnea y multiple
Resultados expresados en %

Capital Regional
300 5 N: 304 N: 303 N: 301 N: 391 N: 313 N: 297 N: 378 N: 308 N: 305 N: 6
17 22 33 38 12 13 40 38 17 51 23 32

. Punta .
Coyhaique Santiago
62 6 43

Contaminacién

del aire

Basura y suciedad 21 28 21 9 23 45 11 14 30 11 27 22 7 41 14

Ruido 11 3 9 8 5 12 9 8 8 10 4 7 3 2 5 16

Contaminacion en I IS 13 7 6 5 1 8 7 13/ 6 8 5 3011
7 2 7 5 4 13 6 6 2 7 4 5 2 2 2 9

contaminacién

Chimeneas, lefia 4 0 0 1 0 2 1 11 13 5 13 5 12 19 3 1

Contaminacién o

e 3 8 10 5 22 13 2 3 4 3 1 4 2 1 1 2

Polen 3 1 1 1 0 1 3 3 3 3 0 1 1 1 1 5

Falta de &rboles 2 2 0 0 2 2 3 0 1 2 1 1 2 1 1 2

Perros vagos 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 3 3 1 9 0

Malos Olores 1 4 4 0 0 1 1 7 2 3 1 4 1 [¢] 0 1

D 1 2 3 1 2 | 2 0 103 1 103 2 1 2 1
7 14 11 4 5 11 10 7 9 9 7 12 16 6 18 4
6 23 9 18 11 6 7 4 4 7 1 6 4 2 13 4

En general dentro de las menciones otros destacan problemaéticas relacionadas a la mineria y a residuos provocados por esta
actividad. En Arica (13%) y Antofagasta (6%)) uno de los principales problemas clasificados como otro es la Contaminacién por
plomo. Ademas, tanto en Iquique (3%), Antofagasta (6%) y Copiapé (8%) destacan la contaminacién minera en general como
uno de los principales problemas ambientales. Mientras que en otras ciudades como La Serena (2%) y Punta Arenas (8%) sehalan
que las bolsas plasticas en las calles se configuran como uno de los principales problemas. Las demas menciones, por lo general
no superan el 1%.

Casos: 5.057. Se aperturan categorias mayores a 1% de las menciones
Al ser multiple la respuesta, el porcentaje total puede superarel 100%.

Tabla 6 Principal Problema ambiental por segmento

Principal problema ambiental por segmentos

Seglin su percepcién y en una sola frase, {Cudl es el principal problema ambiental que lo

afecta a usted? Respuesta espontdnea y multiple
Resultados expresados en %

Zona
Hombre Mujer | 18-34 35-54 55y mas| C1 c2 Cc3 D-E
N:2.029 N:3.028 | N: 1.464 N: 1.887 N: 1.706 | N: 785 N: 1.348 N: 1.477 N: 1.447| N: 642 N: 4.415
Contaminacién del aire 34 32 33 34 31 36 35 31 32 43 26
Basura y suciedad 21 17 24 24 20 17 16 17 23 22 14 25
Ruido 11 11 11 12 10 11 15 14 11 9 16 8
Contaminacién en general 9 10 8 9 10 7 12 12 9 7 11 8
i\g:g;nn?i\'r:aliis g:|do, 7 8 5 8 7 6 7 8 6 7 9 6
Chimeneas, lefia 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 1 6
S:r;tgalrlr;inacién 0 escasez 3 a4 3 3 3 3 4 4 a4 3 2 4
Polen 3 3 3 2 4 4 2 3 3 4 5 2
Falta de arboles 2 2 2 1 2 2 1 3 3 1 2 1
Perros vagos 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 0] 2
Malos Olores 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2
Problemas climaticos 1 2 1 o] 2 2 0 2 1 1 1 2
7 7 7 4 5 13 4 3 6 10 4 9
6 6 6 6 4 7 5 5 5 6 4 7

Casos: 5.057. Se aperturan categorias mayores a % de las menciones
Al ser miiltiple la respuesta, el porcentaje total puede superar el 100%.
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En temasgeneralesmedio ambientales al abordar con logntrevistados su grado de acuerdo o
desacuerdo, es relevante mencionar que un 85% de los entrevistados esta de acuerdo o muy de
acuerdo con que proteger el medio ambiente genera ahorros, pero al mismo tiempo un 51% cree
que proteger el medio ambiente enaare el costo de vida, pero un aspecto positivo es que se tiene

la percepcion de que en las escuelas los nifios(as) y jévenes aprenden a coiddioehmbiente

(60%). Por otra parte un é6de las personas estd muy en desacuerdo o en desacuerdo de que en el
pais se le da importancia suficierdda educacion ambiental y un %0no esta de acuerdo en que
Chile tiene regulaciones exigentes en temas medio ambientséggin detalla el gréafica 7

La tabla 7 desagrega las opinionmssitivas (Muy de acuerdq De acuerdo)de los entrevistados

por capital regional, en la cual todas las regiones estan de acuerdo o muy de acuerdo en que
proteger elmedio ambiente genera ahorro@ero al mismo tiempo un porcentaje alto de las
personas declara estar de acuerdo o muyadeerdo en queuidar el medio ambientencarece el

costo de la vidagn particular en Temuco con W%, lo que se intuye se debe a la sustitucion del

uso de la lefia como principal fuente de calefaccién. En cuanto a que los nifios(as) y jovenes
aprenden acuidar el medio ambiente en las escuelas en general en las capitales regionales existe
una vision positiva, donde mas del 55% de cada capital regional dice estar de acuerdo o muy de
acuerdo con esta afirmacion. En cuant@@e se le da la importancia suéote a la educacion
ambiental, se aprecia que la mayoria de las regiones sobrepasan el 50% del nivel de desacuerdo o
muy en desacuerdo con la frase, destacando Santiago, donde 7 de cada 10 habitantes sefialan estar
en desacuerdo con que en Chile se le alamportancia necesaria a la educacion ambiental (ver
tabla 8).

Al analizar los niveles de acuerdo por segmento en la tabla 9, la poblacion menor de 54 afios es mas
critica respecto a que en Chile se le da la importancia suficiente a la educacion megtataiyb

que el pais cuenta con una regulacion exigente en temas medio ambientales, exhibiendo los niveles
mas bajos de acuerdo al respecto (en promedio 32% de los menores de 55 afios esta de acuerdo
con que Chile cuenta con regulaciones exigentes en teanasientales, y ademas, en promedio

28% de los menores de 55 afios esta de acuerdo con que en Chile se le da importancia suficiente a
la educacion ambiental).
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Grafico7: Opiniones sobrel medio ambiente

Opiniones sobre el medio ambiente

¢Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes frases...?
Resultados expresados en %

m Muy en desacuerdo / Desacuerdo = Muy de acuerdo / Acuerdo

Proteger el medio ambiente genera ahorros

En las escuelas los nifios y jovenes aprender a cuidar el
medio ambiente

Proteger el medio ambiente encarece el costo de vida

Chile tiene regulaciones exigentes en temas ambientales

Se da la importancia suficiente a la educaciéon ambiental
en nuestro pais

Casos: 5.057.
Se omiten categorias 'Ni de acuerdo ni en desacuerdo’y 'No sabe, no responde’
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Tabla7: Opinionessobreel medio ambiente Capitales Regionaléde acuerdo)

Opiniones sobre el medio ambiente: Capitales Regionales

¢Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes frases...? Muy de acuerdo - De acuerdo
Resultados expresados en %

Ca | Regional
Arica | Iquique | Antofagasta | Copia Serena| Valparaiso |Rancagua| Talca | Concepd
N: 200 N: 305 N: 304 N: 303 N: 201 N: 391 N: 313 N: 207 N: 378

ambiente genera 85 85 84 80 83 82 83 84 S0 90 83 81 80 84 83 85

E.n._las E§Fuelas los
. | 60 58|61 59 | 70| 67 62 73 | 65 61 66 63 62 68 | 68 | 56
medio ambiente

Proteger el medio

ambiente encarece NN 54 | 54 49 55 49 46 50 46 49 60 55 55 50 50 52

el costo de vida

exigentes en temas
ambientales

Se da la importandia|

griionical 31 | 35 35 34 36 | 37 27 35 34 31 36 | 35 47 | 41 40 | 28

educacién ambiental
en nuestro pais

Casos: 5.057.
Se omiten categorias 'Ni de acuerdo ni en desacuerdo’, 'En desacuerdo’, '"Muy en desacuerdo’
y 'No sabe, no responde’

Tabla 8: Opinionesobre medio ambienteCapitales Regionalésn desacuerdo)

Opiniones sobre el medio ambiente: Capitales Regionales

¢Cudn de acuerdo esta usted con las siguientes frases...? Muy en desacuerdo - Desacuerdo
Resulitados expresados en %

Ca I Regional

pé [La Serena| valparaise cagua| Talca | Concepdén | Temuco :“"‘a Santiago
N: 201 N: 391 213 | N: 297 N: 378 N: 308 300 Nr_es“;: 42

ambiente genera 13 13 14 20 15 14 14 13 8 8 14 15 17 14 14 13

Proteger el medio

ahorros

En las escuelas los

pnocediciency 34 | 38 35 36 28 29 31 22 32 34 28 | 32 | 35 27 26 | 40

aprenden a cuidar el
medio ambiente

ambiente encarece IS 44 @ 44 49 44 48 49 48 51 48 38 42 43 50 47 46

regulaciones 60 | 58 | 65 61 52 53 60 59 | 53 61 59 60 52 55 53 64

exigentes en temas
ambientales

Se da la importandia|

kientedl 66 | 62 62 63 62 62 69 64 | 62 66 60 62 50 54 55 | 70

‘educacion ambientall
‘en nuestro pais

Casos: 5.057.
Se omiten categorias "Muy de acuerdo’, ‘De acuerdo’, 'Ni de acuerdo ni en desacuerdo”
y 'No sabe, no responde”
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Tabla9: Opinionessobreel medio ambiente: sgmentos(de acuerdo)

Opiniones sobre el medio ambiente: Segmentos
¢Cuan de acuerdo estad usted con las siguientes frases...? Muy de acuerdo - De acuerdo

Resultados expresados en %

Hombre Mujer 8-34 35-54 55ymas| Ci c2 c3 D-E |Santiago Regiones
N: 2.029 N: 3.028 1.464 N: 1.887 N:1.706 | N: 785 N: 1.348 N: 1.477 N: 1.447| N: 642 N: 4.415

Proteger el medio
ambiente genera
ahorros

En las escuelas los nifios
y jovenes aprenden a
cuidar el medio

ambiente

Proteger el medio
ambiente encarece el
costo de vida

Chile tiene regulaciones
exigentes en temas
ambientales

Se da la importancia

Casos: 5.057.
Se omiten categorias 'Ni de acuerdo ni en desacuerdo’, 'En desacuerdo’,'"Muy en desacuerdo’
y 'No sabe, no responde”

Tabla 10: Opiniones sobetmedio ambiente Segmentogen desacuerdo)

Opiniones sobre el medio ambiente: Segmentos

¢Cuan de acuerdo estd usted con las siguientes frases...? Muy en desacuerdo - Desacuerdo
Resultados expresados en %

Hombre Mujer | 18-34 35-54 55y mas
N: 2.029 N:3.028 N: 1.464 N: 1.887 N: 1.706

Proteger el medio
ambiente genera
ahorros

En las escuelas los nifios
y jovenes aprenden a
cuidar el medio
ambiente

Proteger el medio
ambiente encarece el
costo de vida

Chile tiene regulaciones
exigentes en temas
ambientales

Se da la importancia
suficiente a la educacion
ambiental en nuestro
pais

Casos: 5.057.
Se omiten categorias 'Muy de acuerdo’, 'De acuerdo’, 'Ni de acuerdo ni en desacuerdo”
y 'No sabe, no responde’
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codemeo

Respecto atambio climaticodel total de entrevistados, la mayor parte de ellos estd de acuerdo en
que el cambio climatico es producto de la actividad humana (86%), y que ademas tendra
consecuencias concretas en la vida cotidiana (86%), declarando que esta problematica es el
principal desafio ambiental de esta generacion (78%). Mientras que quienes declaran no estar de
acuerdo con estas sentencias son menos del 20% de la poblacién objetivo. Por ejemplo un 19% de
los entrevistados no esta de acuerdo con que el cambio climético geeeipal desafio ambiental

de esta generaciboomo se detalla en el grafi&

Al analizar las opiniones sobre el cambio climatico por capitales regionales se observa enllh tabla

que en general sobre el 79% de la poblacgdncada capital regionaésta de acuerdo o muy de
acuerdo con que el cambio climéatico es produd® la actividad humana y quéste tendra
consecuencias concretas en la vida cotidiana de las personas. Si bien las personas en las capitales
regionales estan de acuerdo en menor medabn que el cambio climatico es el principal desafio
ambiental de esta generacippsta mencidénmesultaigualmente altaconun minimo de adhesién de

un 74% de la poblacion.

Para los segmentosociodemograficogtabla 12)no se observan diferencias sifjcétivas en sus
niveles de acuerdo respecto de las afirmaciones sobre el cambio climéatico.

Grafico8: Opiniones sobrel cambio climatico
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